A kétfedell bérond &8&

LA legfontosabb a kommunikaciéban az,
hogy meghalljuk a kimondatlant.”

PETER DRUCKER

Paul Watzlawick alaptézise szerint' a kommunikacionk
masokkal mindig két szinten zajlik. Az egyik ezek koziil
maga a tartalom: ez a munkahelyen legtobbszor a célok-
rol, feladatokrdl, folyamatrdl, eréforrasokrol, feltételek-
rél és hasonlékrol szol. A masik szint pedig az illetével
valé kapcsolatunkat jellemzi, vagyis azt, miként viszo-
nyulunk egymashoz. Utébbinak legtobbszor nem is va-
gyok tudataban, és jellemzden nem is a szavaimban nyil-
vanul meg, hanem a viselkedésemben, a gesztusaimban,
vagy akar a hallgatdsomban. Noha kimondatlan, mégis
meghatarozé szerepet jatszik kommunikéaciénk haté-
konysagaban.

Vagyis a kommunikacié kétfenekd bérondre emlé-
keztet. Amikor azt tapasztalom, hogy beszélgetésem
egy adott személlyel Gjra és Gjra vitdhoz, konfliktushoz
vezet, jo, ha kicsit hatrébb tudok 1épni és megvizsga-
lom, mi is van pontosan ketténk kozott. Gyanithatéan
nemcsak a tartalomrdl vitdzunk egymassal, hanem van
a helyzetnek egy masik rétege. Az ilyen kapcsolat cik-
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likusan alakul, és mindkét fél felel érte a maga modjan.
Az effajta viszonyok rendezését sokszor magam is halo-
gatom, hiszen nehéz ilyen kérdésekrdl beszélni. Mégis,
a hatékony kommunikdcié érdekében jo, ha els6ként a
kapcsolatunk tisztazdsara toreksziink. Masként fogal-
mazva: el6szor hozzunk létre valodi kapcsolatot az adott
helyzetben, és csak ezt kovetéen fogjunk bele fontos té-
mak megbeszélésébe.

TARTALOM
KAPCSOLAT

KOMMUNIKACIO [:>

A fentiek olvasdsa kézben taldn eszedbe jutott

valaki, akivel gyakran nehéz a véleménycsere.

Mi minden akaddlyozhat benneteket egymads
jobb megértésében?



Déntéseink ﬂ
s

LAz hatarozza meg, hogy miegy ember, amit dont,
nem pedig az, amilyen kordlmeények kozott él”

VIKTOR E. FRANKL

Eletiink irdnyat és min3ségét nem a sors, nem a vélet-
len és nem is a koriilmények hatdrozzak meg, hanem
ahogyan a kiillonb6z6 hatdsokra, helyzetekre reagélunk
- azaz a dontéseink.

A fentiekbdl az is kovetkezik, hogy minden zavar,
megtorpanas, elakadds arra figyelmeztet: egy dontést
még nem hoztam meg, vagy ha mégis, akkor nem va-
gyok kibékiilve vele.

Nézziik a kovetkezo példat! Tegyiik fel, hogy utamon
haladva varatlanul hatalmas fal bukkan fel el6ttem,
amely megakaddlyozza a tovabbjutast. Hogyan reaga-
lok erre, és mit teszek? Kitartok célom mellett, és meg-
probalom megmadszni a falat? Esetleg ellen6rzom, meg
tudom-e keriilni valamelyik irdnyb6l? Vagy megvaltoz-
tatom a tervemet, és visszafordulok, hogy mas utat ke-
ressek? Az elakaddst ebben a helyzetben az jelképezi,
amikor a fal el6tt megtorpanok, és tehetetlennek érzem
magamat.
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Ha elbizonytalanoddsom madr régoéta tart, sokszor ke-
vésbé lényeges, mit dontok, mint hogy valamilyen don-
tést hozzak, aminek segitségével kikeveredem a hely-
zetbdl.

Taldn te is éppen most szembesUllsz egy ilyen
megtorpandssal. Mi az a déntés, amit régota
halogatsz, noha 4j tavlatokat nyithatna elétted?



Az onbizalom-novelés ereje

LA Kivalo vezetSk mindent megtesznek,
hogy noveljék a csapatuk 6nbizalmat.

Ha az emberek hisznek magukban, akkor
fantasztikus dolgokat tudnak elérni.”

SAM WALTON

Az Innermetrix cég 6t kontinens 25 orszagabdl 197 000
egyén teljesitményét és személyiségprofiljat vizsgalva
erre a kovetkeztetésre jutott: minél inkabb sikeriil 6n-
magunkat adni a munkankban (azaz 6nazonosnak len-
niink), anndl sikeresebbek és elégedettebbek lesziink.

A kulcs az onismeret, és ezdltal a kapcsolédds 6nma-

gunkhoz.

1. Ismerjiik az erésségeinket (képesség).

2. Legylink tisztdban azzal, mi lelkesit minket (motiva-
cid), és ennek alapjan taldljuk meg a pélyankat.

3. Erésitsiik magabiztossagunkat, ami segit abban, hogy
jobban kezeljiikk a kihivdsokat, nehéz helyzeteket,
mely révén tanulunk és fejlédiink.

Vilagos és egyértelmii cél/feladat esetén a személyes
teljesitményt leginkabb a fenti harom tényezé (képesség,
motivaci6, magabiztossag) hatdrozza meg. (Es akdrcsak
egy szorzat esetében, ha barmelyik tényez6 értéke nulla,
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akkor a végeredmény, azaz a teljesitmény is nulla lesz.)
A vezet6k sokat foglalkoznak a képességek fejlesztésé-
vel és a motivalassal, de kevésbé torédnek a csapattagok
onbizalmanak, magabiztossaganak novelésével. Pedig
az er6s0dé onbizalom megsokszorozhatja a hitet a ké-
pességeinkben, ami kedvezétlen koriilmények kozott is
segit a motivacio fenntartasaban.

l KEPESSEG ,-x-CMOTWA(.\O]*GA&AB\ZTO;;@

TEHETSEG TANULAS TAPAS ZTALAT
ADOTTSAG TAMOGATAS SZEREPTUDAT
TEMPERAMENTUM EREDMENY STRESSZKEZELES
TUDAS HATALOM ONBIZALOM
EGYEDISEG

vee

Mit teszel vezetéként a mindennapokban azért,
hogy a csapatod tagjainak énbizalma,
magabiztossdaga erdsédjon, és mit tehetnél még?





